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Polityka jako$ci Przedsigbiorstwa Oku¢ Meblowych i Konstrukcji Lekkich jest przyjeta
strategia utrzymania i doskonalenia wysokiego poziomu jakosci obstugi klienta i
oferowanych wyroboéw.

Dziatania nasze s3 i bedg podporzadkowane stale zmieniajacym si¢ réznorodnym potrzebom

naszych klientéw i ukierunkowane na peine ich zaspokojenie.
Cele do ktérych zmierzamy to:

- optymalne zaspokojenie potrzeb i oczekiwar naszych klientéw zakresie produkcji konstrukgji
lekkich i maszynowych,

- ciggte umacnianie pozycji na rynku,

- osigganie zadowolenia klientéw i zdobycie ich trwatego zaufania,

- state podnoszenie poziomu wyposazenia, rozbudowy infrastruktury firmy, podnoszenie
kwalifikacji personelu.

Cele te realizujemy poprzez:

- postepowanie zgodne z wymaganiami prawnymi i przepisami,

fachowa i rzetelng obstuge i indywidualne podejscie do kazdego Klienta,

sprawng i terminowa realizacje zamowien,

ciaggte monitorowanie i doskonalenie procesu realizacji ustug,

podnoszenie $wiadomosci i kwalifikacji pracownikow,

state unowoczes$nianie parku maszynowego,

spetnianie wymagar oraz ciagte doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig zgodnego
z normg PN-EN ISO 9001:2009.

Najwyzsze kierownictwo decyduje o kierunkach rozwoju polityki jakosci, zabezpiecza srodki na jej
realizacje oraz gwarantuje warunki ciggtego doskonalenia systemu.

Polityka jakosci jest rozpowszechniona w peini zrozumiata przez pracownikow firmy oraz
udostepniana zainteresowanym stronom .
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